Stimatd Doamnd / Stimate Domnule,

V@ invitdm sd rdspundeti unui sondaj organizat de Banca Mondiald in cadrul Acordului pentru Servicii de
Asistentd Tehnicd pentru consolidarea sistemului de asigurare a calitdtii in invdtdmdntul superior din

Romadnia, incheiat intre ARACIS si Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare (BIRD).

Pentru a putea face o evaluare a situatiei curente si ulterior recomandadri clare de eficientizare a institutiei,
avem nevoie sd intelegem procesele, fluxurile si procedurile ARACIS, precum si cadrul de competentd,

sistemele de recrutare si de gestionare a performantei.

Instrumentul (setul de intrebdri) este adaptat dupd “Chestionarul pentru angajatii din administratia
publica din Romdnia, 2018” al World Bank Bureaucracy Lab si a fost gdndit astfel incdt sd poatd colecta
opinii si perceptii ale angajatilor cu privire la o serie de aspecte ale managementului organizational si
resurselor umane, care au un impact asupra performantei generale a institutiei. De aceea, opiniile Dvs.
individuale sunt importante pentru noi si va rugdm sd rdspundeti cu sinceritate, iar dacd este posibil, sG ne

ajutati cu recomanddri concrete.

Va asigurdm cd Banca Mondiald va pdstra confidentialitatea strictd a identitdtii respondentilor, nu
colecteazd informatii cu caracter personal sau adrese de email, iar rdspunsurile pe care le oferiti vor fi
pdstrate complet anonime. Rezultatele acestui studiu vor fi folosite strict pentru a elabora recomanddri cu
privire la eficientizarea activitdtilor, optimizarea fluxurilor si proceselor in vederea indeplinirii misiunii
ARACIS. Raportul final pe care Banca Mondiald il va elabora pe baza rdspunsurilor colectate va fi transmis

fiecdrui respondent.

- Setul | de intrebdri,

- Setul al ll-lea de intrebdri.

Vd multumim anticipat pentru timpul acordat si pentru rdbdarea de a rdspunde tuturor intrebdrilor!

Cu deosebitd consideratie,

Echipa Bdncii Mondiale



